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Alta clientes 
 

Para dar de alta un cliente, acceder a Clientes → Datos de Clientes. En la pantalla, 

presionar el botón nuevo, seleccionar en Tipo de Cuenta: Cliente y completar los 

casilleros en blanco con los datos correspondientes. Finalmente, presionar Guardar. 

 

 

 

Alta zonas y sectores 
 

Esta sección es útil para clientes con grandes empresas o servicios de extintores 

como fábricas o depósitos, para delimitar las áreas en las que tienen matafuegos. 

Para dar de alta una zona, acceder a Clientes → Zonas. En la pantalla, seleccionar 

el botón Nuevo y completar con los datos del cliente que se desea añadir a la zona. 

(Presionando F1 en el casillero de Cliente, se puede buscar el cliente deseado). 

Finalmente, completar con la zona requerida en el casillero Denominación y 

presionar Guardar. 
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Para dar de alta sectores, acceder a Clientes → Sectores. En la pantalla, presionar 

Nuevo y completar los espacios con los datos deseados. En el casillero de Cliente, es 

posible seleccionar el cliente presionando F1. Finalmente, presionar Guardar. 

 
 

Alta Matafuegos 
 

Para dar de alta un matafuego, en la pantalla inicial (la que se abre ni bien se 

accede al módulo de Matafuegos. También es posible acceder a ella desde 

Matafuegos→Matafuegos por Cliente) se debe seleccionar el cliente, el sector y la zona 

en donde está ubicado el matafuego (en caso de que tengan). Luego, presionar el botón 

Nuevo y completar los datos: número de equipo, tarjeta, capacidad, marca (presionando 

F1 puede agregarse una nueva marca), tipo de carga, potencial de extintor, fecha de la 

última carga (el vencimiento se calcula automáticamente al colocar la fecha para un año 

después), año de fabricación, fecha de la última prueba hidráulica (el vencimiento se 

calcula automáticamente al colocar la fecha para cinco años después), etc. 
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Una vez completados los datos, puede imprimirse la tarjeta del matafuego (ícono 

de impresora). 

Finalmente, presionar Guardar. 

 

 

 

Generar archivos Excel 
Desde la pantalla principal, acceder al botón Excel. Seleccionar la acción que se 

desea realizar al generar el archivo y la carpeta en la que se desea guardar. 
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Fichas de recargas (listado de matafuegos) 

Se accede desde el ícono de lupa de la pantalla principal o desde Matafuegos → 

Fichas de Recargas. En la pantalla, podrá visualizar un listado de los matafuegos con su 

capacidad, carga, fecha de vencimiento, ubicación, propietario…  

Según lo que desee consultar en la lista, puede modificar los filtros de la parte 

superior. 

Si selecciona un matafuego, puede consultar su historial presionando el botón 

Historial de Matafuego. Allí, podrá agregar una tarea realizada o borrar alguna del 

historial. 

Además, podrá imprimir el listado presionando el botón Imprimir Planilla. 
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Configuración impresión de tarjetas 
 

Para configurar la impresión de tarjetas, se debe acceder a Varios → 

Configuración de Impresión de Tarjetas. 

Dependiendo del diseño de su tarjeta puede necesitar diferentes configuraciones. 

Consultar con soporte técnico para más información. 

  

 

Emisión de Remito  

Para emitir un remito de venta, acceder a Emisión de Comprobantes → Remito de 

venta. En la pantalla, podrá seleccionar la cuenta presionando F1 en el casillero Cuenta. 

Luego, completar el casillero de artículo, presionando F1 y seleccionando la recarga 

deseada. Presionar Agregar y, finalmente, Grabar. 
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Emisión de Presupuesto 

Para emitir un presupuesto acceder a Emisión de Comprobantes → Presupuesto. 

En la pantalla, seleccionar la cuenta presionando F1 en el casillero Cuenta. Luego, 

seleccionar el artículo y la cantidad que se desea presupuestar. Presionar Agregar y, una 

vez que se hayan agregado todos los artículos que se desea presupuestar a ese cliente, 

presionar Grabar. Puede imprimir el presupuesto luego de grabarlo. 

 

Órdenes de trabajo 
El uso de esta función no es obligatorio, pero es altamente recomendado para 

usuarios que manejan grandes volúmenes de matafuegos. 
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Para acceder a órdenes de trabajo, desde la pantalla inicial se debe seleccionar el 

botón Órdenes de Trabajo, ubicado en el margen inferior izquierdo. En la pantalla, 

presionar el botón Nueva Orden de Trabajo. Luego, completar el Número de equipo y 

presionar Agregar. En caso de ser necesario, seleccionando el botón Tarea a Realizar, 

pueden agregarse nuevas tareas. 

Por otro lado, si ya se realizó la recarga del matafuego seleccionado, presionando 

el botón Tarea Realizada se actualizan los datos de recarga del matafuego. 

Una vez que se realizaron las órdenes de trabajo requeridas, presionar el botón 

Cerrar Orden. 

 

Puede consultar tutoriales sobre esta función mediante los siguientes links: 

Zaguiñus Matafuegos (órdenes de trabajos) 

MATAFUEGOS: Ordenes de trabajo e historial de matafuegos - YouTube 

MATAFUEGOS ORDEN DE TRABAJO 

 

Notas por cliente: Se agregó un indicador sobre si fue enviado o no por mail (por 

configuración de email consultar) un presupuesto. Y también se agregó la opción de 

agregar notas asociadas a un presupuesto con artículo. 

https://www.youtube.com/watch?v=wTtnasVwZJ4 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Qm392LiUzRA
https://www.youtube.com/watch?v=Rr1hqFQ_6ag&t=25s
https://www.youtube.com/watch?v=nC02hueaLuM
https://www.youtube.com/watch?v=wTtnasVwZJ4
https://www.youtube.com/watch?v=wTtnasVwZJ4
https://www.youtube.com/watch?v=wTtnasVwZJ4
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Notas en clientes 
 

Al acceder a la pantalla principal del módulo de matafuegos, en la sección de 

Clientes, es posible ver una columna que corresponde a Mensajes. En ella, algunos 

clientes aparecen con un NO y otros con SÍ. Estos últimos, refieren a aquellos que en los 

últimos treinta días se les ha cargado una Nota. 

Podemos ver el historial de notas, presionando clic derecho en el cliente deseado 

de la lista y seleccionando Historial de Notas Mensajes. En la pantalla, es posible 
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consultar el detalle y la fecha de las notas, agregar una nueva nota con el botón Nueva 

Nota y agregar un nuevo Recordatorio con el botón Nuevo Recordatorio. 

 
 

 

 
 

También es posible agregar una nueva nota o un nuevo recordatorio, presionando 

clic derecho en el cliente deseado de la pantalla principal y seleccionando Nueva Nota o 

Agregar Recordatorio, según corresponda. 

Al agregar una nueva nota o recordatorio, se debe seleccionar la fecha y completar 
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el espacio en blanco con el mensaje que se desee anotar. 

Aclaración: los recordatorios no cambian el estado del mensaje y pueden 

visualizarse desde el menú de Listado de Cuentas. 

 
 

 

 


